
(дaлее Инстpyкuия)

I.oбщие пoЛo)I(ен}lя
l.l.Haотоящaя ИнстРУlсlдия рaзpaботaнa Bо }lcпoлIi{r}Il{е ст.15 ФедоpaлЬного Зaкoнa aт 24

нoябpя 1995 годa Ns181-Ф3 кo социa.шьнoй зaщиTе инBаJIидoB B Рocсийской Фeдеpauии} c
t{з}{е[IilII{я1\4и' BIllcеFII{ЬIми ФедерaлЬньIМ Зaкo}Ioм oт 1 Декaбpя 2a|4 гo.цa ]\b419-ФЗ кo BнrcенI,{и
изьlенений B oT.целЬIIЬIе зaкoнoДaTеJIьl{ЬIе aктьl Pоосийской Федерaции I1o Bolrpооaм оoциальной
ЗаrциTьI и}IBtlJIидoB B сBя3и с paтификarцдей КонвенЦии o IIpaBaх инBaJIиДoB).

1.2'Нaстоя,щая инсTр}TщЕбl paзpa6aтaнa B цеJIях:
1.2.1.HедоIIyсTиIt{ocTи ДисКрI,I}шrнaции B МБДoУ .щеTскoI!,l caДУ <Paдyгa> IIo Ilpи3нaкy

иI{BaJIи,цI{oсTи, To eсть любое paзJII,ItIиe, иcкJlючeние иJIи oгpaниче}Iиr IIо пpl.tчи}Ir иI{BaлиднoсТи?
цельIо либо pезyльTaToIt,I кoтоpьD( ЯBЛЯeTcЯ y}{aЛr}Iие иJIи oТрицaниs Пpи3t|aуIуIя.реaJIизaциу] у|I|ъ1
oсyrцrсTBJIrI{ия lraрaBне с Дpyгип,Iи Bсlх гapar{тироBaннЬtх в Pоссийской Федеpaциpl цpaB и свобо,ц
ЧlЛоBrкa и грaJIца}IиI{a B пoJIиTичrскoй, эконoмиurскoй, coЦиztJlьIroй, кyльтypной, гpaяцaнской
или лroбой иной облaсти;

|.2,2.Peaлизaции IIpaB иI{BaТILЦоB и Дpyгих МaJlolлoбильньrх гpax{дal{ нa lloЛyчениr ycлyГ,
IIpе,ЦoсTaBJUIl},1ЬIx lvlБДoУ деTски]\,l сaдol4 <<Paдyгa>;

1.2.3.УстaноBЛе}Iия эффективного общения о и}rBaJIиДa|l|| 14 дpyгиMи мaлoмобилЬIIЬI]\{и
ГpffкДaнaш{и' a TaIО{tе oказaIIиJI иl4 IIри этом необxоДимой поil{oщи B пproдоJlении бapьерoв,
мrцraЮIциx полуЧеr*rlо иhd}I yсJIyг нapaBне с,цpyгиI\4и J{ицan,Iи'

1.3.Haстоящaя Инсщyкuия обязaтельнa .цJI.'t исIIoJIнеI{и'I BсемI,{ сoTpyД}rl{кaми МБ{oУ
дrтскoгo сaДa кРa.щyго.

1.4.B соотвrTстBии с }IaсTоЯщей Инcтpyкцией сoTpyднI{ки IIpоХo.цяT и}IстpyкTФк IIo BоIIрocaIvl?
сBЯзaЕIIЬIм с обеспечеIIиеIVI ДoсTylшoсTlcI ДIIЯ и}IB{IJIиД0B и Дpугих мaломoбильtlЬlх гpФI(дatr
объекmв и yсJIyг МБДoУ ДеTского caдa <<PaдугaD, B ТoМ tlиcле с уIaсTиеM ПrрсoнrrЛa.

1.5.Ответствонньrй сoтpyДник opгallизyrT и IIpоBoДит слr.цyloщиr BидЬI I,Il{сTрyктa}кa пo
Bollpoсalvf дoсТyIIнoоTI.r: (

.пеpви.rньй и[IсTpyкTlDк, кoтоpьrй цpoBоДиTcЯ I4ъ1Дp1Bk'ДytLIIЬ}Io, кaк вво,цньIй IIpи IIpI{еNIе нa
paбоry,

-IIoBТopriЬIй шlотpyктaж, кoТоpьiй пpоводится pш{ДиBиДyaТiЬliо в сЛуIiaе BЬUiBjIei{ия }rapу.ilirЕfirя
тpебoвaний и oбязaннoстей кеМ-To из оoTpyДникoв.

1.6,Rля yчетa paбoтьl Пo иt{стpyl{тa)кy соTpyДникоB по BoIrрoоaL4 ДocтyflIIости объектов и
yсJryг Br,цется <Жypнaл yчeTa IIpоBедеI{и,I инсTpJкTaжa coтpyдIII4кoB, IIo BotIрoсaМ, оBЯзaн}IьIМ c
обсспечениr}'{ .цoоTyпIroсти oбъекToв и ycJr}Т).

1.7..{опyок к paботе ЕFIоBЬ IIpинJITЬD( соTрyДнI{коB oоyщrсТBJT'IетсЯ 1Iосле IIрохo}ItДеiiI,rя
lrt{стpyкTaя(a IТо BoIIрoсa}I ДoсTyIIнocТи oбъектов и yсJIyг.

2, oбщие IIpaBиJIa эT[lкrTa пpи обшенl,tlt с инBaЛI,lдaMи.
2.|.[ля oбеспечеrшrя ДoсTyпa иI.IBtlлиДoB к ycJlyгald v' oбъrктaм, Ha кoTopЬIХ o}lи

IrредoсTaBJI,I}oTся? сoТрyД}IиI(aм необходимо соб.пrоДaTЬ следуIощие общие прaвилa эTикeТa при
oбrцении с }IllBlшIиДalлИ И дpyгиI\,fl,{ мa.помобиЛьt{ЬII\,Iи ГpокдaнaМи B зaBисиMocTи от конкретной
cI.$УaЦИkl:

2,1,.1. Пpи paзгоBоpе о иIIBaлидoМ сЛe.цуеT обpaщaться I{еIIoсprдcTBrIшo к неNIy, a не к
сoпpoBо}I(Дa}oщrмy' котoрьIй IIрисyтcTByеT пpи рaзГoвоpе;

2.|'Z.ТIptt зt{aкoМстBr с инBaJIиДoм pекo},rе}IДyется IIo]кaть еL{y pyкy;



\

2.1.З.11ри BсTprЧе сo сЛеIТЬIIvl или слaбовI.rДящp'}' лицol{ rrеобхоДимо I{aзBaTЬ ceбя ип',tvтLrY \
Ж*.trJ#ffi#i':1#:##..ц*{ии oбщеt о"..ou, сJIr.цyeT IItrIBaTЬ собя и.,o""n,",i,t i:ffi \
**'ffiЁtr o1Т*к,o;ffffiТiJ:}#ь, рrкo'rl{.цyется IIoДo)к.цaTЬ, пoкa rr IТpиМyT, a

2. 1.S.oбpaщaйться к инBaл
I{Iv{rI{I4-oтЧестBy и нa <tBьr>>. 

*, prкоiие}rдуrTcя> кaк к Bзpoслo}4y З,цoр.Borvry ЧеЛ'Bекy: лo
2.1.6.ГIpи ptr}гoBopе с инB!lлI.I,цо}l, исIIьIтЬIBaIоIIц4м Tрy.цнoсTI,t B общении, нeобxо,Цимо

;ЖТiъъ:,!|y.пaть 
егo, бьtть T.РIIелиBЬIм и )кДaтЬ, кoг.цa= yк.зaнноr лицo сaМocтoятrлЬнo

2't.7.T7pr общеirии с лицoм о IIaрyшIffII{l{},,l оIIoрIIo-дB}lгaTeлЬIloго aДIlaрaтЕ!' гIолЬз,"оIIЕ,ntся

;Ё#:xxh#ffiЪJx#.;##;J#.'o,'u"й." слrдyеT. нa oДIIoп4 ЗpитrлЬIlot,I yp.BI{е I{лI,I 1
2.1.8.CотpyдIlики Ilе Дoшк}IЬI IIpи paзгoBоре с JIp'Цoм с гиIТеpкиIrезaми (пaтологиuеск}leЕ}Iе3alпlo BoзникaIощIrе IIrпpоизBoJlь}lЬIе .ЦBюкеrrия

!{еrrрoизBoJlьньrr ДBюI(ения yкaзaнн'гo лиЦa; 
B p{LзличI{ЬIх гpyflIlax мьшшц) pеaгиpoвaТЬ нa

2.|,9.ГIpи oбщении c лицоМ' I,IМr}ощиМ I{apytIIеIrие сЛ)rхa, нeобxо.цимo пp}r'лечь BI{I{мaI{иеyкаsa}rlIoгo ЛpГцa .цBи)l(е}II{еIl{ pyки. B пpоцео.".д"*o.u с yк;BaнI{ЬIn,{ лиЦoм рекoМB}IдyeтсЯс}rотрrтЬ IIpяi\,Iо B глa3a, гoBoриTь ]иaкси}IaJТьt{o !
IIре,цл0ги и 1IlсТOимr}ilU'; 

t.D 1vl6lltl,zl]vltulЬtt0 ЧlТкo, Bн'Iт}lo пpоиз}roситЬ oкoIIЧaниlI с.лoB,

2'2.oсновнЬIе кo1l{мyI{икaтIlBI{ьIе тpебовaния пpи общет*lи с иIrBaJIиДaми:-избегaть конфликгньtх сиryaций,
-BнI{МaтеJIьно слyIIIaTь и}rBaJIи.цa и оJIЬIIIIaTь егo;-pегyлиpoBaть сoбственIIЬIе эп{oЦии, Boз}rикalощие в прoriеосе взaиLroдействия,-обеспечиBaTЬ BьIсокyЮ кyльтypy и этикy BЗaиn,fоoT}lolпенrл?;-цI{вили3oBaнo IIроTиBосT0ятЬ I{aIrиIIyлиpoBaIrиIo;
-сo]t4}IеB:UТсь, paссЧитъIBaTЬ нa свой зДpaвый сшгьrсл и способcтвoвaTЬ к coчyBcTBI,*о;2.3,IIpaвилa этикsТa.цля JII,Iц с разньI]l,Iи paсстpойотBaМи фy'oци* оргaIIиЗMa B пp[rЛо}кeнии J\b 1.
3. Cогrрoвo)к,це}II4r иIIBЕIJIиДOB и.ЦP)п.их маломобиJIЬнЬIх гpaжДa}I IIpи Окa.aнии yслyгв МБ{oУ.цетcком сaдy кPaдyгuo .3.t.Сощудникaми, .тBlTсТBrнныn,lи зa paбоry по обеопечrниrо ДосТylrrr.сти объектoB дЛlII,IЕBaл}rдoB и ДPyгиx мaломoби.lьнЬIх гpaж.Цaн, oказЬIBarTся необходимaя ТIoMощь IIpи Bхo.це Bз.цaI{ие (вьп<оде I4з здaЕ{ия), одaчe веpхней o.це}кдьI B rapДеpoб (пофе HИI4 vI o.цеBaЕии веpхнейодФк.цьl), B случae нroбxoдимости пoca.цки B TpiшIсIIopTi{oе средоТBo и BЬIca.цки иЗ I{егo, B тoм чисJlес иоIIoлЬЗoвaниlM кpеслa-кoJUIски. t
З'2.B пrpBoоЧерeдI{сlt{ ноРядкr yтоЧ}r'IеTся ЦеJ{Ь lrосещеrfirя I\4БДОУ детскогo с8lчa<<Paдyга>, необхo.цимoсTЬ сoпрoвоrr{де}Il{я.
3.3'Пpи неoбхoдимосTи, дJl'l.o}::::.:y:j:..y,,u I4IIBaJIIIдоB к yсдyгa]и' coтрyД}*rкy нy)кно:3.3.l.Рaсскar}aть I'}IBirли.цy об oсобеннoотях здaниJI: кoлиЧeстBе этaжей; IIaJtиЧии лифтов,пор1нвей, Дpyгиx приспособлений И yстрotстJ ДJIя I4}rBaJIидoB IТpI.tмениTrльнo к егoфyнкциoнальньI}4 оГpанIФIr}rияМ; рaсrТоJТо)кr}Ти}l сaНитaрнЬrХ кор'нaц BoзL'o)l{ЕьIх IТр*ПяTстBI{яХ нaпyтIr и T.Д.; необхoдимьrх .цлlI окffiallи,l yслyги cTpylffypЕЬIх гIoДpaздrлеIII{ях lI МесTaх их

ffi;Жff""fl;Jffiж##Ж,:1xfi:* " n no'y ЬоpЬi,'*с, oo.*o.,poсaм, кoTopЬIе мory"т
3'3.2.ГIoзнaкoh4llTь ,'"*"дa .o *"Ь'" сoтpyдI{ик aми, ЗaдeiтсTвоBaнЕьIми в рaбoTе c IlI4}l{>лI{tI}Io' ПPe.ЦCт.вив по фaмилии, иМeI{и I4 oTЧеcTBy сIrrrц]таJIиоТa и инBtlJIиДa дpyг дp}тy;,j1ъ:ffi;ff"*xЖ"-"HН1.^.l!::i";;;й, сoпроBо}к.цaющrй иl.Baл}Цa IIo зрrниIо'd 3a opгalrиЗaцию paбoтьt пo oбеспечеI{иIо ,цocТylш{oсTи ycJlyгдля малrомобильньrх гpФкДalr IIри}IимaеТ Bcr L'rpЬI, IIoзBоЛяIoщие зi}яBиTrлIo пoлytlитьнеoбходимyro yслyгy в коpоткий вpйенlrой пpоМФкyToк:

** *J#у,ъЖ*oyет 
o .'oр"д** IIpеДoсTaBлrIil{Jl yсщrГи, о нeобxoдиМЬIх дol(yМе}IТaХ и cрoке



-
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З'4.2.|4нфop*,py.' o }lесТе paсIIоJIo)кeния' гpaфике (pежиме) paботьr> I{oМеpaх тeлефoновоpгarт,lзaщш1, B коTopьIх зaяBитsли мoгyT II'щ..Iить ДoкyМr}ITЬI, неoбxoДимЬIе для гIprДосTaBлrн}l,.yсJIyги' к кoмy oI{.цoлжеIt oбpaтиться Bo всох сJIptUгх BoзI{икaIoII{их зaтpyднений;З.4.З.ГIpl oкtBaI{I,Iи yсЛyги чётко p*"'"й"' гpaфик oouuu""" l,.луги (вьrдarт paсписa}r}IеIIриеI{a гlи)lqцa}I, ЗaIIисЬIBarT I{a лист BprМя и мrсто oкa3al{и't ycJlyги и T.д'); yка:tьIBaеT меотo еёIloлyчrни,' (нyrrсньrй кaбинет), aкцентиpCIBa, BнI4мaние нa пyтЬ rr0 здa*rиtо оT BхоДa до кaбинетa,пpи необхoдиМocти сoIIpoBох(ДarT дo }Iеcтa oкaзal{иll УcЛУГ'I; 
irlrry \,l бn'UДa llu t(

З'4.4.Пpи неoбxо.цимoстlr ITрДoстaBJIяrт p.,yJIьтaTьI yсЛyги IIo мeстy }киTrJIьсТBa.3.5.Пpи и}rДиB}rдyaльной рaбо". . '"**"дo' 
"o.дy"т rIитЬIBaTЬ rгo психoэl,IoциoI{€lJ'ьI{ьIroсобеrrrrости, бьrтъ вrrиh,IaTелЬIIЬIIv{ и aккypaт}IьIм в беЬед., *о,йou.u ,е.ny*o ДиоTarrциIо Bобщеrrтrи, нзбегaть прояBдrI{}lй нaвязчивoсТ!{, Ilрrнебpeхс*тель$огo 

"* "uo*rFl*IoгО 
TG.{a BpЕ}ЗгoBope.

3,6,Пpи IIРояBлеI{и,I* беспокойоTBa, кoтoрor ш{oxtrT бьrть вьlзвarro ycтaJloсТьIo' непpиятнойДIIя ъ.IIBaJтI|Дa темoй р{Цlг.Bоpa9 необxo,цимооTЬю lrоcещr}Iия оal{иTapнoй комнaтьr, целеоообpа:}}toIтp€длoxсиTЬ сДелaTЬ IIeрepьIB, IIprДло)IйTЬ ненaдoлгo вьйтIа, *.n",'*.,." в ToМ необхoдимость.З1'tТpu зa,eршrrни}r шpиёмa yTоЧI{итЬ, oстilJtись y т{егo кaкътe-либo BolТрoсьr или особьrепox(елal{и,l.

4' oсобеннoсти BзaиMо.цейотвия с paЗJIиttньIN{и гpyппaМи I.1}IBtlJIидoB.
4.| . JIlццa' исIIьIтЬIBaющI{е Трy.цнocTI,I щи пеpе.цBиrкеrпаи.
4.1.1'Cотpyдниlоl oбязaтъt лиtII{о yбед,uгЪся B ДoсT1пrтrocTи L,{rсц гдr ,iuIJIaниpoBaI{ьIIиrpoПpиJtтI{я с }ЛIaст!{rп{ иI{BaIIpЦoB и Дp}тих мaлoмобилЬнЬtх гpa}(Дarl, зaрa}Iее BЬIяонpIтЬ опpоблемaх и"гп,r бapьеpax и BoзL4o}ItЕIoсTи их yстp.ll{еI{ия.
4.|.2.ЗaпpщaeTся ltpикacaTЬся к инBa}'I{дной коляске I.I Ме}UITЬ еe п{есToIIoлoxсение безсoгJIi}сI4Jt иIrвzшlиJIa'
4.1.3.Пpи oTкpЬITии тя}келЬIх двеpей, пpи IrrрrДBlDI(eнии IIo пapкrly иJlи коBpaМ о длиr*IЬIl,lвоpс0l4 рекoмerrДyrтся IIpе.цЛoя(иTь гI0lМorrlЬ IfiIBaлидy, пoлЬз}TоtцеN|усЯ I4НBaIwIДной ко.гrяской и;п*

кoстьlJIJIIl4и.

4.1'4.Caтpудtlики .цoJDкrrЬI IIор1}IитЬ' ЧTo и}IB€UIидньIе кoJlllоки бьlстр нaбиpaют cкopoсть, и
нroжI{дalfilьIr pезкиr IIoBopoтЬI и TOJТЧк[{ Моryт rrpивrсTl.t к IIoТеpе paBIIoвесI]Ul и oщpoкp1дЬIBaнцIо
иItBaлиДIloй коляски.

4,l.5.Ес.rrи сyщестByюT apхиTrкTyрI{ЬIr бaрьеpьl, необxo"цимо пРеДyпpедI,tTъ иЕвEшидa об их
ItaлlflIии, чтобьt yкtшaнноr JIицo I{МеJIo BoзIvloхG{oоTЬ IIpиIIиМaTЬ pошrния o Трaектоpии 'цBIDкgни,I
зapa[Iеr.

4.2IIwцa, исIIЬITЬIBaIOщие зaтpyДнеI{и,l B pеrшl. .
4.2.1.Сoтpудъlики дoлх{IlЬI гoBopиTЬ с даrrrrой грyппой JIиЦ спoкoйно. терпелиBo, лрyлсе"глобно

и }Ir по.ц,цaBaTЬся I{a BoзL{o)IсlьIr реЧrBЬIq IIpоBокarц4и,
4'2.2.ЗarryещarTся пербивaть, ПоIIpаBJIятЬ дa}ilIoе лицo I{ (илrel) 'цoгoвapиBaть фpaзy зa I{ItМ'

Говopить слeдyeт TоJIЬкO T0гДa, кoгдa собесе,цнr,пс зaконrIиJI фopмyлирoвaTЬ сBoIо Il4ЬIcJIЬ'
4.2.З'Пpи paзгoBopе peкoМенДyеTся смотреTЬ B лиI]о собесеДнrдсy, пo.цдеp)ttиBaтЬ BиЗytlJlьlтьlй

коiITaкT.

4'2.4'B беседе cTapaTЪcя Зa"цaBaTь B.IIрооЬI' кoTopЬIr тpебyrот кopoТкиx oTBrтоB }Iли киBкa
голoвЬI, IТoдтBrpщДaloщих' uто инфоp}raЦия BoсIrp}rrlяТa и ocМьIcJТеннa. B сщпIaе, если фpaзa не
пOI{,ITt{a, pекol\{ендyется ТIoТIpосить собeсеД}Iикa IIоBтopитЬ еr.

4.2'5'СoтpyДI{I{rсr обязarrьl II.МI{I.ITь, Чтo IIrльзя IIЬlTaтЬcя yскopяTЬ pa.гоBop, Taк кaк JЕIцy с
нapyIIrеI{и,I]\,Iи pе.rи трбyеТся бо"гьlпое количrсTBo Bprп{е}rи лля фоpмиpoBarrш' вЬIск'}зЬIB.IFIиJI.
Следyет быть готoвьr}I к тoмy, ЧTо paзгoвop c yкaзaЕнЬIМ Jl}illопl зaймет больrпе вpеМени'

4'2'6.tIpи BoзI{икl{оBeнии пpоблrМ B yсTЕro*{ общенlша необхоДимo пprдлo}киTЬ исII.JIьз'BaTЬ
дрyгoй спосoб oбщения (нaпpимеp, нaписaTЬ, нaпeтaтaть).

4.З.IIицa c зaдер)ккoй в paзвитии и прoблемaми oбщеrпrя.
4.3.1.8 рaзгоBоpе о .цaннoй гpyппoй JЕIц неoбxoдимо I,IсII'лЬз'BaтЬ .Цосцтrньй я3ЬIк,



вьIpflжaTьCя TотI}lo и B рaп{кaх TемьI pillгoвopa. Избегaть сJIоBес}IЬD( lIITa]vIIIов и обpaзньrх вьIрaхсений,
OсJI}I TоJIЬк0 нет тoчнoй yBеpеI{нoсTи B тo]ll, что собесeДIIик с }II4Ми знaI{оM.

4'3.2.CледyrT !{с)юДиТь из Toгo, Чтo JIицo с зaДspxкoй в paзвитиI,I иlvlеlT )кизI{ФIнЬIй опьrц кaк
и rпобoй лpугой взрсльй чеЛoBrк. Hеобходlмо IIoм}lитЬ, чTo JIицa с зaДеpя{кCIй в paзвитrшl
дееспособI{Ьl IiI l{oгyт IIoДписьIBaTь дoкy}IеI{TЬI, 'цaBaTЬ coгЛaсие I{a ]иe.циIPtнскyк} пo]v1oll и T.д.

4.4. Лицц имrlощиr IIaрyIIIеI{ио Зpения.
4.4.1.Пpи общеlrии о дarшой грyпшой JII{ц слeДyrт по}II{иTЬ, что lraрylшrl{иe зpе}II{'I имreT

IvIFIoгo степеней. Полrrоотьrо cJIgtIЬD( лro,цей Bсlгo oкoJro 10olо, oстarьнЬIе име}от oсTaToЕI}{ое 3prrrиl,
lvtoгyт paЗJIичaTЬ cBет и TlнЬ, иIloгДa цBеT и oчrpTa}Iия IIp€.ЦМeTa:. У oдrплх слaбoе перифеpииескoе
SрffIp{е, y .цpyГиx стraбое lТряIvroе пpIr xopoIIIем гlеpифеpичgclioшt. .(aнrгьrе rФиTериI{ в обязaтельном
Ilopядкr надо BьIJIснI{Tь y сoбесеДtикa иJIи cопpoBо)кДaloщего rгo лиIIa и yчитЬIBaTЬ rrpи oбщении.

4.4.2.T1p*t BстprЧr с лицо}1, иI\,{еIоIIIим I{apylшеt{иo Зpеrrи:l, сoТpyДrrик ДojDкrl{ г{oIIpиBетоTBoBaTь
rго nерBЬIм, нaЗBaB ceбя,amЮItr Bсeх IIpисyтcтвyf0п{I.D( JIиц.

4'4.3,B rrrpBylo oЧоpе.шЬ pекoме}rДyrтся спpосиTЬ ЛиIIo с ЕaрyШIеrrиsм ЗpеHиll, l{Ркi{a Jfi{ еr,ry
пoll,IoщЬ, в кaкoй МeF, a в сл}дIaе IIoЛoх(иTеJ{Ь}loгo oTBеTa IIомoчЬ емy. IIрлJIaпUI гIolv{otтЕ, слOДyrт
IIaпpaBJI'tтЬ лIIцo с нap}.IIIе}rиr]vI зprIIия oстopохсro, нr с,цaBJIиBaJI его pyкy. сoгIpoBoжДajl лиIIo с
rraрyIIIе}rшIМи зpеншl, сoTрyдII}rк дoJDкен IIереДBигaтъcЯ Нa oбъекте бeз рзlсоi движенraй, не ДeЛaTЬ
рЬIBкоB.

4.4.4.Bclт*t лI{цo c I{aрyIIIениr},I зрeIII,{я откaзtl;loсь оT IIоlt{ощи B сoпpоBо;кдеI{IIи пo объекry,
пpи эToIl{ оотрyД}ilrк ЗaмеTиJI, чTо yкaзaT{}{or JIиI{о сбилoсь с MaptllpyTa, cоTpyдrrик oбязaн по,Цойти и
поIt,lочь емy вьrйти нa нyrкньlй пyть.

4.4.5'Cотpyдrrики oбязaньr IIосTaBиTь B иЗBrстнoсTь IIицo c }iapyrllel{иrь{ Зреt{иr о I{ilJIиtIии нa
о6ъектe инфopмaциolilIЬrх тaбли.rrк, изгoToBлеIilIьIх с исIloдЬзoвaниrМ штpифтa Бpaйля.

4.4.6.\ля oplrентaЦI{и lefita с l{aрylшrrr!{rlи зpения нa объекте нео6хо.Цимо крaтко оIIисffIъ
МесTоrriжoxtДениe, хaрaктrpll3oBaTь piюстoЯI{иr До oцprДrле}Il{ьгх IIpе.цмеToB; сBoеBpeМеI{нo
гtpедyпрдить o IIреIIятсTBp1Я(: сТ}.пеI{JDL HизкиХ tТplrToлокtlх, тpyбaх и T.п.

4'4.1.Зarryeщarтся дaЕaтЬ коп{aI{дЬI собaкaм-пoвoдьIpя]\{' тpoгaтЬ, игpaTь с I{иМи. Cлелyет
IIомI{иTЬ? чтo собакa-пoBo.цьIpЬ BЬIIIoЛI{яет сщнсебнyrо фy"*ц'*о ПppI JIице c IIapyIIIеIIиеl\4 зpенI{lI.

4.4.8.Есrпа сoTpyДник гIPeДдaгarт IIиЦy с I{apyIIIеI{иеM зре1{и,I пpиcеcTЬ, сJIодyет нaГIрaвиTь pyкy
дalllloгo JI}Iцa нa спиI{кy cТyлa иJIи IIo,цЛoкoT1{ик.

4'4.9.Пptт необхо,цимосTи зaЧиTЬIBaнI,lя JI}IL{y. c нapyIIIеI{ие]\{ зpeншl кaкой-.гпEбо информaции
с}IaЧajla сЛrдyоT шрrДyгIpeДиTь дa}*{ое Лицo об этом. Читaть нeобxo.цимо BQl, возДepжaBIIIись oT
коIvlмrнTapисB: нa3BElнI,Iе' ДaTЬI, тексT. дol(ylvtентa * от 3aгoJIoBкa .Цо коt{цa, }Iе IIрoГIyскaTЬ prДко

ротрбляrilIЬIе иJIи ftIe)кДyl{apoД}IЬIе оJIоBa.
4.4.10.Пpи чTе}I}Iи кaкогo-либo Дol{ry}rrнтa шlцУ c I{aрyIIIеI{иrшI 3рeния prкCIп{rl{Дyrтоя ,цJI,I

yбелительItоcTи дaTЬ e}Iy ДoIqyI\{е}IT B pyкl{.

4'4.1|.Burи лицo c нapyIIIеI{иrМ зprlrия.цоJDI(ен IIoдIIисaTЬ дoI(yMr}IT, сЛeДуеT в обязaтельном
IIоpЯДI(е IIроtIитaтЪ дolryi\,rФ{Т Bслyx дa}i}rОМy лиIly, пpи необхoДиь{ocTи дJIя пoJiнoгo p,acnpИяТ|4Я

TексTa пoBTopиTЬ его. ИнвaлиДнoсTЬ не освобoх<дaет лицo с I{aрyIIIе}Iиеt{ Зprншl oТ оTBrTcтBеннoсTи,
обyсловленной дoкyt{Ф{Toп,I.

4. 5. JIицa, иIvfetolllиr llapyrшеI{иr сЛyхa.

4.5.l.Пpи общенlтr с дaнной гpyппой ш,rц следyеT пo}1ни]TЬ, Чтo cyщеcTвyеТ l{rскoлЬко TиIIоB I,I
gгепеней гщ/хоТЬI, чTо BлlчrT зa ообoй нrокoлькo способов общеr*rя с ЛI{IIah{I{ c }IaрyIIIrниеI\,I cЛ)Dи.

ffaнньIе щpиTrpиI.I в обязaтелЬIroм поpядке IIa'цо BьIяониTЬ y собеоeднplкa или соIIpoBожДaIощrгo еГо
JIиЦa I{ yЧ}lтьIBaTЬ при обшении.

4.5.2.B цpoцrссr д}rЕшIoГa с лищоl4 с I{aрyIIIеI{I,IеМ cщЦa cледyет сIvIоTрrTЬ llрllмo нa него' Не
зaTеfoI}UITЬ JIиЦo? IIФ зalорФlfl{BaTЬ eГо рyкaмI.{; Boлoоaм}I I{JIи кaкимI,I. Tо прrдМ9тaп{и, Лицо с
нapylirеI{иrlvr cлyхa 'цoJl}ffo иIvrrтЬ BoзМoжнoсть слr,цитЬ 3a BЬIpaжeниrм JIицa сoбесеДнlalсa.
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4.5.З.[ля tIpиBJIrчrHI,IlI BI{имaI{иlI Jl}il{a с нapy{IIенI{еlл сщDи сJIеДyеT нa3вaтЬ rгo tlo имеII}l,
Есrшr отвgтa нeт, il{о)ЮIo слrгKa тpo}IyTЬ ЧrлoBека !lп}I rr(о lloЬ{aхaтЬ p}ry{oй.

4'5'4.Пpи oбщеrrии гoвopитЬ cле.цyеT мaксиs{aJIьЕIo Чrткo apT}IкyJп{pyя и зaLlедJIяlI свой темгr
РoчИ, BI{jIТIIO прoи3IIoсиTь oкоI{чaния олoB' IIpе,цЛoги и I\4есT0I.IIy{еIIIaя, Taк кaк дaIIнa'{ гpyIIгIa JIиц
испьITЬIBaет зI{Er.IитIJIьI{ЬIе зaTpyдI{еI{ия B BocIIpIб{тии oтДflъI{ЬD( зByItоB. B диaлоге иоIIоJIЬзоBaть
IIроcTьIr фpaзьI и избегaть }Irо)rIщесTBеI{Ilьlх олoB, шpи необходип,IoоTpIпepефрзиpоBaTь сooбщение с
'{сtloлЬзoBa}ПIrм более ITpосTЬIх си}roниь,IоB, eсJII{ собесeДrик I{е IIoIIяJI инфоpмalщrо.

4.5.5.Если coТpyДник соoбщaет инфоpмaщaю, коToрzUI BкIIЮчaеT в себя слоrrсlьrй тrphlиIi'
pекoмrrrДyrTся дJIя BосIIpияTи,l лицo]\{ о нaрyillffrиeп,I сщrхa нaп}lсaтъ lе, иJII{.цoнrcти любьш Дрyг}flvr
спoсобом, iiо тaк, .гrобьr онa бьтrra т.oЧно IloIUТTa.

4.5'6.При paбoте с даrтнoй гpyггпoй лиII BoЗмo]rcro I4сIIoJIЬзoBaть я3ЬIк x€сToB> BьIpaжrн}rc JII4IIa
14 TrJIoдBижrни,I дJIя IIoяc}IeI{и'I сIl,lЬIсЛa скaзaнIloгo. Еcшr общeние IlpoисxoДprT чEtrюз
сyрДoПrpеBo.цtlикa? необхоДимо IIONДIитЬ, .rто oбpaщaтьcя }Iaдo lrrпoоpедcтBенно к оoбеседtшлкy, a не
к t]еpеBоДшл<y.

4.5.7.Сотpyлники oбязat{ьI IIосTaBиTь B и3BестIloсть JIиI{о с нapyшelrиеI\,l сJlyxa o }I;lлиtlии нa
объекте спflЦraJlиЗиpовaннoй aпIlapaTypьI (PМ-системa) и IIoз}l.lкoрIpITЬ их с пpitBI{JIaI\,Iи IIoJIЬ3oBaI{иlI
е}о.



rrpaлоercенaе
к Инстpyкции oб обecпечении yоловий .цосЦ1IIности

ДjIя h,{aJIоIlлобильньlх Гpa}IЦarr
сoTpyДIIикaми МБ,,{oУ детского сaдa кPaдyгa>

Ilрaви.гra эTI.Iкетa ДЛя ЛиЦ е рa3IIьI}Iи paсстpoйстBамIt фyнкций opгa}rиз}ra.

IIpавaла ?muкеmtl npa общенuu c aнввлudn*ta, acnь'mываIoщи.rna m2lуdносmu npil
nеpеЙвuelcенaa:

r ПомниTl, чTo инBaли.zlнaя кoЛяcкa нrllрI{кoснoвен}loе tlpoсТpaнcTBo челoBrкa. Не
обlтокачивaйтесь нa I{rе и I{е Тoлкaйте. Haчaтъ кaтиTЬ кoJUIскy бrз соглaои,I иI{BilJIи'цa - Тo жr
сaмoе, чTo cхBaТиTЬ и IIoнrсти чeлoBокa бeз его рaзреIIIе}II4я,

о Bсегдa спрaшивaйте, }Iy}кнa JIи поI\{oщЬ, IIре}I(де ЧrМ oкa3aTЬ rr иIIвaJIидaМ, }lсIIЬITЬIBa}оlци]!{
Трy.Цt{oстЬ пpи гIrpеДЪYIЯ<eЕуIvI' и цpеДЛaгaйте пoмощЬ, lсЛи IryжIIo оTкpЬITь Tяlкелy}o ДвrрЬ !{ли
пройти IIo кoBpy с дJIи}II{ьII\{ Bopсoп,l'

о Если BaIIIr шprДложеi{иr o пoМoiци tIpиI{lIтo, cIIрoсI4то, чТо l{yлti{o .целaTь, и четкo следуйте
и}rсTpyIщи,I}I.

о Если Baс пollpoсили пoмоrlЬ иIIBzlЛи,цy, rrерr.цвиГalощемyся }Ia коJIяске,
мeдлеI{нo. Коляcкa бьIстро нaбиpaет скоросTЬ, и l{roжиДaнньrй тoлчoк l4o)кrT
paBI{oвесия.

а Bсегдa литш{о Убеждaйтесь B ДoстyпЕoстpl },frcъ гДr зaII.пaнироBaI{ЬI МrpoПpI4ЯT'Iя. Зaparrее
ПоI{I{Trprсyйтесь, кaкиr мoГ[г Boз}IикI{yTЬ пpоблемьl llшr бaрьеpьr 

" 
nan. их luoжнo yсTpaнI.ITЬ.

r Hе нaДo xJIoПaTь чeлоBекa, нaхoдящrгoся B I,tI{BaлиД}Iой кoляске, IIo сI1инl илI,I шo lrjlrчy.
с Есди BoзмoжIlo, paспoJlontиTlсЬ Taк, .rгобьl BaIII}l лицa бьiли нa oдIloм ypoвllе. Избегaйте

II0ложени,I, IIpи кoToроIv1BaIIIrмy ообесеДникy нyжFIо зaПpoки.цЬIBaTЬ гoлogy.
о F,crма сylцrстByfст apхитeкТyрFIЬIе бapьeрьl, пpедyrТред}ITr o ъ7uI1<, чтобьr ЧелоBек t{iисjr

воз]v{o}l(}IoсTЬ пpI/rЕII{l\,IaтЬ рeIше}Iия зapaнеr.
о Помните, чТo, кaк пpaBиJIo, У ЛЮДей, иI\{еroщих трyДнoсТI{ IIpи IIrpе,цBияtении, нет пpоблrМ сo

зlЮтrиrnл, сщrxoМ и IIoI{имaниla,{.
r Hе Думafтте, что неoбxоДиt{остЬ IIоJIЬзоBaться инBaЛидной ко.rrяcкой - эTCI TрaгrДия. Это

споооб свободного (если AIrт aрхиTеlrЧrрI{ЬLч бapьеpов) пrpeДB}Dlirrrия. Есть лIодIl, IIоJIЬЗyrоIIЦ.Ircя
p{нBаJIи.ц}{ой коляской, кoTopЬIе Irе yгрaтили спoсобнocти xoДI,ITЬ и мoГyT rrsрrдBиГaTъся c IIol{oIцьIо
костьrлей, TpoсTи и T.II. Коляски o}Iи испoЛЬзyrот ДJUI Toгo, чтобьr экoI{oМI,ITь сиJIьI и бьlстрое
пеpеДBигaтЬсЯ.

rlpовtlла ?muкеmа npa oбщенuu c aнвалadамu, uJуtеIoщuJwa I'аpуu,|еt''lе пpеnuе I5.,II4
нBpячuJ|Iu:

о oкaзьtвtUt сBoto IIOMощь незpяuеф чrлoвrкy, нaпpaвляйте lгo, не cTиcIсI4Baя еГo pyкy' I{.циTr
тaк, кaк вьr oбьrчно хoд}rTе. Hе нylкнo ХBaTaTь сЛеIIоГ0 ЧrлoBrкa и TaщиTь rГo Зa собoй.

с Опишите крaTкo' Где BЬI нaхo,циТrcь. Пpодyпpеxсдaйте o прешЯTсTBиях: сTyIIеI{яx, щD{qaх' Я&1aх'
нpIзких llp}rToЛoкaх, щyбaх и T.tТ.

о Испoльзуitтe, rcJIи эTo y]vfrст}lo, зЕaкo}ьIr фpaзы, хaрaкTrpизyIощиr цBет, рaсcToяI{иr,oкppкaющylo обстaнoвкy.,.{елиTесь эI\{oциoнaльIlЬIМ воздrйотвй.' oi y*"o"'"o.o'
r ОбрaщaйTrсЬ с собaкaми.пoвоДЬIpя},Iи t{е тaк, кaк с обьrчньrми ДoМaIIIниMpI xtиBoTI{ЬIми. He

комaнДyйте, не трoгaйте и нr игрaйте с собaкой*поводьrpем.
о Если вьl сoбиparTrcЬ чиTaTь }rrЗpячrМy чilIoBeкy, сI{aЧaJIa пpe.цyгIpr.циTе еГo oб этом. Гoвоpите

обьrчlrьrм голосoпl.
о Если этo Ba}IG{or IIисЬfuIо иJI}I .цoкyМll{т, }lе нyxff{o для y6едитеЛЬIloсTи .цaBaTь еГo IIoTpогaтЬ'

Пpи этoм I{r зa]\{еI{,tйто чтеrпае lrrprскaзoп{, не пpопyскaйiе инфoрмaциIо, есJIи Baс oб этом не
I1oIIрoсяT. КoгДa незpя.rий ЧrлoBrк ДoJDкrн IТoДIIисaТь .цoкy]vlенT, пpоuитaйте его oбязaтельнo
IIOJII{OоTъIо. ИнвaлътдI{ocТЬ не oсвобoжДaеТ сJIеПоГo ЧелоBrкa oT oTBrTсTBеIlнoсTи, обyсловленной
3aко}Io.цaTольcTBoм.

cНТEaJIa кaTиTе rе
IIриBeсTи к lloТеpe



f Bсегдa oбpащaйтеcь l{rflsсредсT*r}Iнo i( челCIBrкy, ,Цa'(e rслI.I o}t Baс IIе Bи.циT, a не к rгo3рячr I\,Iy о olrрoB oI(ДalощеhДу.
r Bсегдa нaзьrвaйте оe6я g пpедстaвляйте дpyг}Iх собrоедников, a TaIО{tе ооTаJIЬ}IЬLчпрI.rсyTсTBy}oщих. Еоли Bьl:{от[lте .lo}кaТЬ pyкy, скillfl{Tr oб этoм.о Ког.цa BьI IТprдJIaгaеTr Е'езрячsiдy чeЛоBекy сlсTЬ' Irr yсaхйBaйте егo, a Е{aIIрaвЬTr еГo py.y нaспI{}II{у сТyлa иЛи II.ДлокотЁIик. Hе во.ците по пoBерХI{oсTи rгo рylry, a дaftтe rмy вoЗ}4oхшосTьсвобo.цно пo'poгaTь пpr.ц]l{еТ. Если вaс пol'poсиЛи пo}toЧь в3яTЬ кaкой-то пpe,цМrT, Irе сЛе.цyrTTянyтЬ киcтЬ слеII0гO к IlpеДi\,reТy и бpaть его pyкoй этоT llpr.цil'rТ.

;ff#.Ь::ilТ.сЬ 
с ГpyIIпой незpятих людей' не зaбьlвaйте кalкДьй pa3 }Iа:}ЬIBaTь тогo, к

";#o.ff#Тr#,i;#.." 
собсое.цникa обpaщaться B IIyсToTy: rcJIи BЬI rтерr*{еrтIarТеоЬ'

r Bполне дoIIyстип,Io yпотpeблятЬ слo*o (оМoTретьD. .{ля незpячеГo челo.rка этo oзнaЧarТ(BиДrть рfкaьlю}, ocЯЗaтЬ'
о Избегaйте paсII.JIЬIBчaТЬIх oпpеделeний И инстpyшtий, кoTopЬIехtlстail4li, tsЬip&)кr}iий вpоле <Cтaкaн }raxo.цprTсЯ гДе-TO гаA{ нa сToJIrD.<<Cтaкaн шoсrрr.ЦиЕе столФ).

кoTopajl Baс oкрy}кaет" B больrших или ]vlнoгoлIо.цI{ЬIx пo},fещffIиllх
кoTopЬIо IIлoхo оЛьIIIIaT. Яpкoе сoлнЦr l{ЛI4 TrI{ь тоlке могут бьtть

oбьтчно coпpoBo)кДaJоTся
C.гapaйтeсь бьrть ТoЧнЬIlr,{l{:

r Если BЬI замrТиJIи, ЧTo незpя.тий чеJIoBrк сбился с l\{apшIpyTa, нr )ПIрaвляйте его .цBижrниrМ IIap*ccToЯIlъlи, пoдойдите и пoмогиTr вьlбрaться нa нpкньtй Пyй
о oкaзьrвaя по}IoщЬ }Iе3ряче}ty, двигaйтеоЬ нr Topoшtоь, уI гIpи спyскs kIIIуI IIo,цъr]ие IIoст}теriЬкaм Brдит.е lrеЗрячегo IIерпеIrдик}i-Iяр"о к *,,й. Нс дrлaйi pu,u,.o', рr3кРIх ДBl,сксtt}tй?rrprДyпpФIцaйте о IIреrI,ITсTBиях.

Ilpсtвuла эml',<еml' npa общенuu c al'вu'adалсu, uJ|,еIoщaJИu ItаpуI|lеIIItе ,J|у)сII:сPaзговapиBaя c ЧелoвrкoМ, y кoTopoгo rrлохой сЛyХ, с]!{oтpl.tTе IlpяfoIo нa нrгo. Hs зaтемняйтесBoе л}1цо 14 нr зaгopaживaйте rгo рyкaNrи, Boлoсaпlи й," oa**и.Тo пpr.цплrтaп,lи. BaIш собесr.цник,цoJrже}r имrTЬ Boзi,foя{t{oоТь слeдI.IтЬ зa BьIpaженI{е}d BaпIrгo дI{I{a.
о Суrцествyет нrскoлькo тиIIоB |4 степеной ГJoD(oTьI. Cоотвrтственf{o' сyщестByеT l,{}Ioгoопоообов общения с ЛIоДЬМи' кoTopЬIе IIлoxо оJIЬIIIIaT. Еслшr вьr нl знarTr, кaкой IIpеДIIoЧrсть'сЕpoсl{те y }Iих.
сHекoтоpьrr люДрI Iv{oГуT сльIIIIaTь' Iro BoсIIриЕиМaIoT oтДrлЬIrЬIе зByки непрaBиJIьно. B этoмсIIJЩaе гo*opllте бoлее грoмко и четкo' ,'oдб"p* подходяrций yрou.н*, B дpугo]l,! сJryчaепонaдoбится ЛиIIIь сII!{зиTЬ BьIcoTy гoлoсa> Тaк кaк Челo'rк yTpaтиJI сгtоообносТь Boсnp}'ниМaTЬBЬlсoкиr чaстOтЬI.
оЧтoбьl IIpивjIrЧь Blt}l]\{aниl ЧrлоBrкa, котоpьй IIJIoхo OJIьIIIIиT, нaЗоBиTе rГо пo ИNI*HI..ЕсдиoтBrтa неT' МoxсIo слегкa TpoI{yTЬ ЧrлоBекa I4ли х{r пoмaхaTЬ pyкoй.
оГовоpите ЯсrIo уI poBнo. Hе rтуxrно излиItrнe IТOдчерI{I4BаTь Чтo-TO' Критать, особенно B }ЦO,TФкr I{е Еa.trо.
оЕсли Baс ПpocяT IIoBTopиTь чTo-Tо, пoгrpобyйте пеpeфрaзирoвaTЬ свor IIprДJIoх(r}Iие.ИспользyйTе )кrcTЬI.
о Убе.цитесЬ, что BaО IIoI{Jtли. Не стrсняйтесь сIIpoсиTЬ' IIo}I'lЛ JIи Baс ообеседник.
CЕcлpt вьr сообш{aете ияформац!ilо, коT(}рaя вкJI}oчаeт в оrбя }Iо}4lр, техничrский или дрр.6frслохсньrй TlpIvIин, aДprо, нaIIиIIIите eе, соoбщиTе IIo фaксy или эJIоктpоннoй II9чTе, или лrобьlмдрyг}rl\,r способом, но Taк, чтобьr онa бьrлa ТoЧЕo.,o"",u.
оЕсли сyщесTByIoT TpyДt{oсTI4 Пpи yстI{o},{ общении, сIIрооI4Tе, t{е бyдет ли прCIщеIIереIIисЬIвaTЪсЯ.

оHe забьrвaйте о сpr,IIе,
тРУдно общaться с ЛIодЬми.
бapьеpaпги.

с oчснь ЧaсTo гJIyхиr JIroди }IсIIoЛЬЗyIот язЬ1к жесTоB. Если вьI общaетесь черrз пеpegoДчикa" F{lзaбуДьте, uто обpaщaTЬcя нa.цo }rrIIocре'цcTBеI{I{о к собесе.цникy, a нr к пrpеBo.цЧикy.
оHо вое лЮди, кoToрЬIе плоxo сJъIIIIaT? h{oгyT ЧитaTЬ по гфaм. Baм лyнrше Bсего оrrpoсить oбэToIt{ IIpи пеpвой BстpеЧе. Еоли вaш собесе.цник обпaдaет эт!{L4 I{aBЬIкoм, IIyrlGIо ооблrоДaтьнескoлЬко BaжI{ЬIх пpaBI{Л. Пoмнитr, чTo ToJIько Тpи из ДеcяTи слoB хopoшIо rrpgчитЬIBaIоTся.
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" ";ж"""#ffi..#-:ffiж:ед}Iикy 
и гoBориTЬ ясI{о и Ме.цлl}1нo, исIIoЛьЗoBaTъ ПpocTьIе фpaзьi

",;##J|}r.";ж*ff*-*е 
лI{цa, iI(естьI, T.JI..цBшкеI{и,', eслpl хoTllте IIoДЧеркнyTь ил![

Ilpавullа эml'кеmД ryж oбщенaa c aнвалadа^мu' uj}IеIoщuмu заdеperctE в pа.вamul. anpoблаllьl общeнuя, у.*'сmвен,'btе наpуtrrенuя:
оИспользyйте лoсryrпrьй я3ьtк, вьlрatкaйтесЬ тoЧIIo и, по сyТи деJIa.

;:;жffiH:"#ffi"}ffiу"o" и обpaзrъrх вь,pa,*en,"й, есJIи ToлЬкo BьI нr yвrре}IьI B ToI\4, чтo
оHе говоpите сBьIсoкa. Hе дyмaйте, чTo Baс не пoймyт.I,{нфoрl.rиpyя oб yслyгaх, кoTopЬIr мо)I(еT IIoJryIIиTь клие}IT',paccкaзьI.aйте все (по ЦIaгah').

ffil}-jfirж.iiu""*"* 
Bo.}ro)кЕlоcтЬ oс}IьIслить кaпсдьrй шIaг IIоcле тoгo, кaк BьI

;rfi"AТi#i#l?#"H*жJ:-ЧелoBек с зaдrp)ккой в paзвиTI4и ип{rrT опpе,целённьtй опьrц
.Если rrеобхоДимo' исI]oЛЬзyйте иJIл}ocTрaции или фотогpaфии. Бyдьтс гoТoBьI IIoBToритЬнrокoJlЬкo paз. Hе с.цaвaйтесь, еcли Baс с пеp*oго рa.a но пoняJIи.о oбрaщaйTrсЬ с челoBrl(oм с пp.oблемu*" рЬ"Tи,t тoчI{o Taк )ке, кaI{ вЬI бьr обpaщaJlиоь слюбьш дp}TиМ. B беседе обс}lкдaйте Tr же Ы;;, кaкиr вьl обсy:кдaеTr с ДрyГи}Iи лЮДьI\,1и'Haпpимеp, IIлa}IЬI нa BьIхoД}lЬIe, oтпycк, IIогoДy, IIосле,цние собьrтия.
. ОбpaщaйTeсЬ неrrосp€,ЦсT'енrrо к сoбесе.ц",oy, a }tе к rгo сo.rрo*o)!(Дe}oщему.
сПомните, чТo ЛIо.ЦIl c 3a.цеp)КI(oй в pазвитии дееопособ"u, 

" 
A{oгyт п.дIII{сьIBaTЬ дoкyМrl{тьI,кo}rТpaкТьI, гoлoсоBaть, дaBaть сoглaсие I{a L{еДиЦI,ШскyIo Пo}.{oщ'Ь 21T.Д.

IIpавaла эmilKеmа npu общeншu c aflвшtadалta,-uлtеIoщaJ|na ncuхuчеcКaе IIаryуI|.еII'Я:Псиxические lraрylшr
tlсIfхl,lческI{i1,1lт пpоблемan,flr ]иoгyг исIТЬIтЬIBaтЬ э},{оцI{оI1аJ'ь}IЬ.- paсстpойствa илI{ зail{rпIaTЕJIьстBo'ослФKl{flоII{ие их }ки3нЬ' У ниx свой особьtй и изменчr,шьй взгляЪ 

"u 
й,p.

r Не нflДo .ц}ъ{aтЬ, чTo ЛIo,ци с псI,Iхичеcки]vIи }IaрyIIIеI{I{,I}{и oбязaте.rгьно нyжДalотся BдопOJI}II.ITелЬной помощи и спеЦI{aлЬнoм обpaщrнI{pl.
о oбpaщaйтесь с JIIo.цьп'Ir с гIсI,IхиЧескип4и I{apyшIrlrш.*,'и кaк с ли.l}focTями. Hе llyx.,lo ДелaTtrrрr'кДrBре},еIlI{ьIх BЬIBOДов lra oсI{oBaIиIl oIIьITa oбщeния с ,ДРУr.иlrи л}oДьмI{ с такоri же фоpмойиЕBaJIиJItloсти.
оHе сле,цyeT дyМaтЬ, чTо JII0ди с IIсихичrскиМи i{apyшIeIIи'Iми более Дpyг}D( .кJI.I{IIЬI к нacptl'иIо.Этo миф. Если вьI лpуlкелrобI{ьI, oни бyдyт 'y".'uo*uii ссбя спокойно.
оHеверно, ЧTo Л}о.ци с поихиЧеоки}IЧ нaрyшrни,tп{I.l I{}IеI.т пpоблемьr B IIo}lIfiv{aIIии ил}I }il'кe пoyрoвIlro vlнTeЛЛel<Ta. чем бодьIIIинсTBо лrодей.
rЕс.rги ЧlJIoBек' имrrощий поI{хичесIqе I{aрyIIIrнI4J{, рaсcTpoеII, спpoсите его спокойrro, ЧTo BьIмоя(еTе с'цrлaTЬ, чтобьr IIoмoЧь еIvfy.
оНе говоpитr реЗкo с ЧелoBек0м, и&IlIощиМ псI.Dс,Iчеcкиr I{apyшIeI{иJI' .цu,ке eсли y Baс eсТь .цJUIэTогo oс}IoBaI{и,I.

rlpавшпа ?mul{еmа npa общенu't с utJвIn,шdoлt, aсnьI|nb'ва|oщultt зtlmpуdltеItuя в pецu:оHе игноpиpyйте лrодей, кoToрЬIfi{ TpyД}Iо гoBopиTЬ' Iloтoмy ЧTo пolll'тЬ в BaIIIихиI{Теpесaх
. Не пеpебътвaflтr и }Ir пollpaв.пяйте ЧелоBlкa, котоpьй I4сIIЬIтьIBa*T тpyД}IoсTи B prЧи. HaчинaйтегoBоpиTЬ только ТoгДa, кoг.цa yбедитесь, ЧTo o}l y)кr зaкoнЧиЛ cBоIo il,IЬIслЬ.
oIIe льlтaйтесь ycкCIриTЬ рa,гоBс)р. Бyдьте г'TOBЬI I{ Toj\'y, чтO рaзгоBCIр с чff,oBек*l{ с*aтpyДIrе}Il{oй pеvьrо зaймет y Baс бoльrпе вреIvrени' Если вьi-",,",.,"i-, щд{IIIе, изBI{}IиBIIIись,ДoГoвopиться oб oбщении в ДРyгoе Bрrм'I.
. Cмотpите B лицo оoбесеДt*rкy, IIoДдеpжI{Baйте визyaльньtй кoнтaкT. oтдaйте этoй бесеДе BсеBaше вHиП,Iaние.
.Hе дyrvraйTl, чTo зaTрyД]Iе}ildl B ре1II.I - пoкff}aтeJlЬ I{,lзкOгo yрoBI{я иllтеЛлекTa ч.,loBrкa.о Стaрaйтесь зaдa*aTь воIIРосьI' кoТоpьIr щeбyrот кopоTкиx отBеTоB иJIи киBкa.



ОFIе пpиТBoряйтrсь' eсл}l BЬI }Iе по}IяJII{, чTo BaIи скtrliшI,I. Hе стесняйтrсЬ пеpecПpocитЬ. Если вaмснoBa не yД{lJloсЬ IIoI{,lтЬ' пgпрoсиTе IIpoизI{eоти слоB0 в бoлrо **.I{"o* Tllt,{пе, Boзмo}G{o, побyквaм.
rHе зaбьtвaйте-,-.rто Чrлoвrry с ЕapyIIIеЕной pеньrо тоx{r нy)кнo вЬIск€BaТЬся. Hе пеpебивaйTе егoи нr пo.Цaвляйте. Hе тоpопraтr гCIBopяЦего.
сЕсли y Baс Bo*I{икaIоT пpоблeмьr B oбтЦении, cпpoсI,ITе, нe xoчеT ли BaIII ообесеДникllсIloлЬ.oBaть дpyг6fi спoсоб - нaIIисaтЬ' }IaIТlчaтaTЬ 

^vavl JLуI бaдl ut}'l

rrpа,вltllа Эmal<emа npu oбщенau c люaьмa c zunеpкultе3аJу'a (cnаcmaкоЙ):
ГипеpкинезЬI _ неIIpоизBoльныr .цB},}I(е*{и,I тrJIa I,IлилюдяI\,'с.цeTскI{мш*pЪбp**"*,,ip*,том(fl L[1).н:li:xffi??#ly*Нff Жfi "ffiТtrjTaкл(е y лlодой с IIoBpех(.цrниrM сIIи}l,I{oгo MoЗг*. Если BЬI Bи.ците челoBекa с гипеpкиIrl.a*{и, нс сле.цует обpaщaTь нa I{огo пpисTaлЬнoеBнI{мaIIие.
. Пpи paзгoBoре нr oTBлекaйтесь }ra IIеIIpоизBoлЬ}lЬIе.цBи,,кеI{ия вaIIIегo сoбеседникa, пoтol{y чTot{еBoЛЬ*tO мojкеTr ПрollyсTиТЬ Чт0.To Ba)**tol, и TOгДa вьr обa oкa,,{иTrcь B }trЛоBкoм lloЛo)ке}tиPl.. ПреДлaгaйте пoi\'oщь }Irнa*язчивo' не IIpиBлrкaя всеoбщегo BI'I.1п,IaI{и,I'. При гипеpк}fiтrЗax Bстprчa}oTся тaкх(e зaTpyд}IеЕ vIЯ B peчI,I. B ДaнноI\,{ слyчar сoвrТyrМпpисJIyilIaться к pекoМен.цaIЦ,IяI!f, излoxtеннЬIМ B pirз.цeле ((JТIoДи c зaTpyд}IrнI,IяМи B речиD.


